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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - CGV

Les présentes conditions générales de vente (CGV) ont pour objet de fixer les conditions dans lesquelles la SASU BAUZIN
en tant qu'organisme de formation, s'engage a vendre une prestation de formation.

Sauf dérogation expresse et écrite émanant de SASU BAUZIN, elles s'appliquent quelles que soient les clauses qui figurent
dans les documents du CLIENT (acheteur) et notamment dans ses conditions générales d'achat, quel que soit le moment
ou ces clauses sont portées a la connaissance de la SASU BAUZIN méme si la SASU BAUZIN n’exprime pas son désaccord.
Les dérogations acceptées par la SASU BAUZIN a l'occasion d'une commande n'engagent la SASU BAUZIN que pour cette
commande.

La SASU BAUZIN peut a tout moment modifier les présentes CGV. Les CGV applicables sont celles qui ont été remises au
CLIENT et acceptées par ce dernier.

COMMANDE- MODALITES

Toute commande de formation suppose que le CLIENT accepte le contenu de la formation qui lui a été communiqué, dans
la convention de formation, soit dans la proposition pédagogique et financiere dont le CLIENT posséde un exemplaire.
Toute commande doit étre confirmée par écrit par le CLIENT a I'aide du bulletin d'inscription, de la proposition pédagogique
et financiere ou de tout autre document pouvant valoir commande. Ce document doit étre signé par le représentant du
CLIENT et revétu du cachet de I'entreprise.

Pour les formations en intra-entreprise, la prestation est mise en ceuvre aprés validation de la proposition selon le planning
d'intervention défini d'un commun accord.

Pour les formations en inter-entreprises, la prestation est mise en ceuvre apres validation du bulletin d'inscription a la date
de la session choisie par le bénéficiaire dans le respect du nombre minimum de participants.

Les prix sont indiqués sur le bon de commande et/ou la convention de formation et/ou la proposition pédagogique et
financiére (formations intra-entreprise). lls sont valables pendant trois semaines (3) a dater de la proposition faite au
CLIENT.

FACTURATION ET REGLEMENT

Les modalités de facturation et de paiement sont précisées sur le bon de commande et/ou la convention de formation et/ou
la proposition pédagogique et financiére. La facture est établie a l'issue de la session de formation ou a l'issue de chaque
module d'un cycle. Elle est adressée directement au CLIENT ou peut étre adressée a un organisme collecteur des fonds de
formation sous réserve qu'un accord de prise en charge de la part de cet organisme soit adressé a la SASU BAUZIN avant
le début de la formation.

En cas de défaut ou de refus de prise en charge de la part de I'organisme collecteur des fonds de la formation, la SASU
BAUZIN facturera directement le CLIENT a l'issue de la formation.
Le prix de la formation est payable en totalité a réception de la facture, sans escompte. Tout stage commencé est dd en
totalité.
Les factures seront réglées soit :

Par cheque bancaire a I'ordre de la SASU BAUZIN

Par virement a notre compte bancaire

Tout paiement intervenant postérieurement a la date d'échéance des factures pourront donner lieu a I'application de
pénalités de retard, calculées a une fois et demie le taux de l'intérét Iégal en vigueur.
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CONVOCATION

Une convocation, indiquant le lieu exact et les horaires de formation, est adressée par courriel au CLIENT et/ou au stagiaire
dans les deux semaines qui précédent le début du stage. Il est conseillé au CLIENT de n'engager aucun frais (déplacement,
hébergement) avant la réception de la convocation. En cas de formation a distance (classe virtuelle), la convocation et les
liens de connexion nécessaires pour rejoindre, le jour J, la salle virtuelle sont transmis, au plus tard, une semaine avant la
formation. Ces liens sont personnalisés et ne peuvent étre partagés ou transmis a un autre stagiaire.

La SASU BAUZIN ne peut étre tenue responsable de la non-réception de la convocation par les destinataires, notamment
en cas d'absence du stagiaire a la formation.

Dans le doute, il appartient au CLIENT de s'assurer de l'inscription de ses stagiaires et de leur présence a la formation.

ANNULATION PAR LE CLIENT

Toute annulation intervenante, sauf cas de force majeure diment justifié (ne comprenant pas le surcroit d'activité) moins
de 10 jours ouvrés avant la date de démarrage de la formation donnera lieu a une facturation de 50% du co(t total du
stage, a titre d'indemnité forfaitaire, pour couvrir les frais engagés. Toute annulation intervenant moins de 3 jours ouvrés
(72 heures) avant la date de démarrage de la formation ou I'absence d'un stagiaire a un stage confirmé par une
convocation donnera lieu a une facturation de 100% du co(t total du stage.

Une facture sera émise et n'aura pas valeur de convention de formation.

Pour toutes les formations, la SASU BAUZIN se réserve le droit de changer d'intervenants, le lieu et/ou les dates d'une
formation si, malgré tous ses efforts, les circonstances I'y obligent.

La SASU BAUZIN se réserve la possibilité d'annuler ou de reporter sans dédommagement une formation en cas de force
majeure ou si le nombre d'inscrits se révele insuffisant (inférieur a 4 inscrits) pour assurer une bonne qualité pédagogique
de la formation.

DROIT APPLICABLE

Le droit frangais est le seul applicable. Tout litige relatif au non-respect des présentes CGV, a la commande et/ou a
I'exécution d'une formation, fera I'objet au préalable d'une concertation afin de trouver une solution amiable.

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a 'amiable seront de la compétence exclusive d'un Tribunal de Commerce, quel
que soit le siege ou la résidence du CLIENT, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Le droit frangais et le droit européen en matiere de Protection des données a caractére personnel sont applicables aux
rapports entre la SASU BAUZIN et le CLIENT.

Le gérant de la SASU BAUZIN Le client
Organisme de formation « Lu et approuvé »
M. BAUZIN
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